ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Téjékoztatd célja, hogy a weboldalunk latogatoi, szolgaltatasaink igénybe
vevoi az altaluk kapcsolattartas, illetve szamldzas céljabol megadott személyes adataik
kezelésére vonatkozo iranyelveket és jogszabalyi eldirasokat megismerjék. Jelen Tajékoztato
Osszeallitasa soran figyelembe vettiik az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében
(,,Altalénos Adatvédelmi Rendelet”; ,,General Data Protection Regulation GDPR”, a
tovabbiakban: Rendelet), az informacids onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvényben (Infotv.), a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvényben (Ptk.), a szamvitelr6l sz6lo 2000. évi C. torvényben (Szvt.), valamint az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 0sszefiiggd
szolgéaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvényben (Eker. tv.) foglaltakat.

1. Cégiink., mint adatkezel6 adatai:

Név: RABEL-DEKOR Epitéipari és Szolgéltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag
Székhely: Tura

Cégjegyzékszam: 13 09 108003

Adoszam: 13721527213

Levelezési cim: 2194 Tura, Rakoczi u. 60.

E-mail: rabeldekor@gmail.com

Telefonszam: +36 70 616 3326, +36 70 616 3323

Weboldal: https://rabeldekor.hu/

I1. Adatfeldolgozok igénybevétele:
Az adatkezeldi tevékenység ellatdsdhoz céglink az alabbiakban felsorolt feladatok ellatasara

adatfeldolgozokat veszi igénybe. A felsorolt, nevesitett adatfeldolgozok kizardlag a veliink
kotott szerzédés és a toliink kapott utasitdsok szerint jogosultak eljarni az On személyes
adatainak kezelése soran.

Adatfeldolgozok:
1. Tarhelyszolgaltatasra/honlapkezelésre igénybe vett adatfeldolgozo(k)
A weboldalunk meglatogatdsakor a webszerver automatikusan naplozza a felhasznalok

tevékenységét, igy rogziti az On latogatasanak datumat, idépontjat, a szamitogépének IP cimét,
a szamitogépének bongészojével, operacids rendszerével kapcesolatos adatokat.

Adatfeldolgozo neve: cégnév
Levelezési cime:

E-mail cime:

Telefonszama:

2. Szallitasra igénybe vett adatfeldolgozo(k) (Futarszolgalatok, csomagkiildo
szolgalatok)
A veliink szerzddétt futdrszolgalatok, csomagkiildd szolgalatok kdzremiikddnek az On altal

igénybe vett épiilet-felujitasi, épitési tevékenységhez sziikséges anyagok, eszkozok
kiszallitisaban. Ennek soran ezek az Adatfeldolgozok az On nevét, szallitasi cimét és a
telefonszamat az épitdanyagok kiszallitasa érdekében kezelhetik, majd a szallitds utan torlik
azt.



Adatfeldolgozo neve: cégnév
Levelezési cime:

E-mail cime:

Telefonszama:

3. Konyvelésre, szamlazasra igénybe vett adatfeldolgozo

Cégiink konyvelési feladatainak ellatasaval, az elvégzett munkak utan a szamlak elkészitésével
konyveldt/konyveld céget biztunk meg. A konyveld kozremitkddik a szamviteli bizonylatok
elkészitésében, nyilvantartasaban, ennek soran az On, mint megrendeld nevét és cimét a
szamviteli bizonylatok elkészitéséhez megismerheti. A szdmviteli bizonylatokat (ideértve a
fokonyvi szamlédkat, az analitikus, illetve részletezé nyilvantartasokat is) az a Sztv. 169. § (2)
bekezdésének megfelelden legalabb 8 évig kell olvashaté formdban, visszakeresheté modon
megorizni.

Adatfeldolgozo neve: cégnév
Levelezési cime:

E-mail cime:

Telefonszama:

I11. Cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas
Cégiink weblapja alkalmaz Un. cookie-kat. A cookie-k (siitik) olyan kisméretii adatfajlok,

amelyek a testreszabott kiszolgalas érdekében a weboldalon keresztiil, annak hasznélataval

keriilnek az On szamitogépére, igy, hogy azokat az On internetes bongészéje menti le és tarolja
el, majd a késébbi latogatds soran olvassa vissza. A cookie-k eldsegitik a weboldal megfeleld
milkodését, megkonnyitik annak haszndlatat, és a latogatok azonositdsa nélkiil gyiijtenek
technikai informaciot a weboldal hasznalatardl. A cookie-k csak szoveget képesek tarolni, mely
minden esetben anonim ¢és altalaban titkositott. Semmilyen koriilmények kozott nem tarolunk
személyes adatokat cookie-k segitségével.

A leggyakrabban hasznalt internetes bongészok (Chrome, Firefox, stb.) tobbsége
alapbedllitisként elfogadja és engedélyezi a siitik letdltését és haszndlatét, az viszont mar Ontdl
fiigg, hogy a bongészd bedllitdsainak modositdsaval ezeket visszautasitja vagy letiltja, illetve
On a mar a szamitégépen 1évé eltarolt siitiket is tudja térolni. Amennyiben On nem fogadja el
a cookie-k hasznélatit, akkor bizonyos funkciok nem lesznek elérhetdek az On szamara.
Minden web bongészd lehetdvé teszi cookie tevékenységének korlatozasat vagy a cookie-k
kikapcsolasat a bongészd beallitdsok vagy opciok lehetdségeken beliil. Ennek [épései
bongészonként eltérhetnek, erre nézve a bongészé Sugd mentijében taldlhat instrukciokat.
Bongészdjén meg is nézheti a szamitogépén levd cookie-kat, tordlhet koziiliik egyeseket vagy
akar az Osszeset is. Mint azt fentebb irtuk, a cookie-k szoveges fajlok, tehat megnyithatja dket,
hogy elolvassa a tartalmukat. A rajtuk levd adat gyakran titkositott, vagy csak egy numerikus
kulcs, mely megfelel az adott webes munkamenetnek, igy nem értelmezhetéek csak annak a
weboldalnak a szdmara, amelyik l1étrehozta.



IV. Az adatkezelés célja
Személyes adatait az aldbbi célokbdl hasznalhatjuk fel:

e A weboldal latogatdja a "Kapcsolat" meniipont alatt talalhatod telefonszdmon vagy e-
mail cimen a veliink valo kapcsolatfelvétel céljabol onkéntes hozzéjarulassal adja meg
nevét, illetve az altala véalasztott elérhetdségi adatat (email cimét vagy telefonszamat).

e Az On részére végzett szolgiltatassal kapcsolatos szdmldazds céljabol, amihez
sziikségiink van az On nevére, lakcimére, és szamlazasi cimére,

e (égiink tevékenységi korébe tartozd szolgaltatdsokrol, aktudlis ajanlatainkrol és
legfrissebb hireinkrdl bizonyos id6kozonként 4altaldnos ¢és tematikus tartalmu
hirleveleket kiildink Onnek a megadott e-mail cimére, amennyiben ehhez On

elozetesen hozzajarulasat adta a ,Feliratkozom a hirlevélre!” tartalmii checkbox
kipipalasaval. Hozzajarulasat barmikor visszavonhatja a téliink kapott iizenetek alsod

szekcidjaban elhelyezett “Szeretnék leiratkozni” cimi link megnyitasaval.

V. Az adatkezelés jogalapja
Személyes adatait az On dnkéntes hozzajaruldsa alapjan kezeljiik, amit a kapcsolatfelvétel és

szolgéaltatasunk megrendelése soran ad meg szdmunkra. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont
szerinti adatkezelés: az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
célbol torténd kezeléséhez], illetve adatkezelésiink jogalapja az On megrendelésének (a veliink
kotott szerzodésének) teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés: az
adatkezelés olyan szerzodes teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az

a szerzodés megkotését megelozoen az érintett kérésére tortend lépések megtételehez sziikséges|

A fentieken tul, bizonyos adatok kezelését jogszabalyi rendelkezés irja eld, ideértve az addzas
rendjérdl és a szamvitelrdl szolo térvényeket is.

VI. A kezelt adatok kore
Az adatkezelés soran az On nevét, lakcimét, szamlazasi cimét, telefonszamat, e-mail cimét, a

megrendelt szolgaltatas/tevékenység €s a teljesités, munkavégzés iddpontjat képezd adatokat
kezeljiik. Tajékoztatjuk, hogy nem gytjtiink és semmilyen modon nem kezeliink a Rendelet

s

VII. Az adatkezelés idotartama
Minden, a szolgaltatasunk megrendelésével kapcsolatos informéaciot a megrendelés

teljesitésétdl szamitott 1 év id6tartamig tarolunk. Eléfordulhat, hogy a hatalyos torvényi 6rzési-

tarolasi kovetelményeknek megfeleléen bizonyos adatokra vonatkozdan kotelesek vagyunk a
haroméves idétartamot meghaladdan is biztositani az adatok tarolasat:
e A kidllitott szamldkat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szdmla kiallitasatol
szamitott 8 évig meg kell Orizni
e Amennyiben garancialis ligyintézés soran hozzank fordul, a fogyasztovédelemrdl sz6lo
1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig koteles vagyunk a panaszt
megOrizni. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés: az adatkezelés
ebben az esetben az adatkezeldre vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges]



VIII. Adattovabbitas
Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy a hatésagok torvényi felhatalmazison alapuld, irdsbeli

adatkéréseit teljesitenlink kell. Ezekrdl az adattovabbitdsokrdl az Infotv. 15. § (2)-(3)
bekezdésével dsszhangban nyilvantartast vezetiink (mely hatosagnak, milyen személyes adatot,
milyen jogalapon, mikor tovabbitottunk), a nyilvantartds tartalmirol az On kérésére
tajékoztatast nyujtunk, kivéve, ha a tajékoztatasat torvény kizarja.

IX. Az adatkezelés sorin Ont megilleté jogok
Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szamos joggal ruhdzza fel Ont a személyes adatok

vonatkozasaban. Kérheti az adataihoz val6 hozzaférést, a nyilvantartasunkban tévesen szerepld

adatok helyesbitését, illetve tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. Joga van ahhoz is,
hogy panaszt, ellenvetést tegyen a hataskorrel rendelkezd feliigyeleti hatosagnal, vagy keresetet
intézzen az illetékes birdsdghoz. Helyzettdl fiiggéen Onnek jogaban all személyes adatainak
torlését kovetelni, az adatkezelés korlatozasat, ill. adatainak zarolasat, valamint az adatok
hordozhatdsaganak biztositasat kérni.

Személyes adataihoz fiz6d6 jogainak gyakorlasaval kapcsolatban nem szamitunk fel dijat,
kivéve, ha az adatkozlésre vagy hozzaférésre vonatkozd kérése alaptalan, foloslegesen
ismétlédd, aranytalan vagy talzo, mely esetben az adatszolgéltatast vagy az adatokhoz vald
hozzaférést méltanyos dij ellenében biztositjuk. Esetleges dijfizetési igénylinkrél minden
esetben eldzetesen, a kérés feldolgozasa el6tt értesitjiik. [Rendelet 12. cikk (5) bekezdés]

Minden érvényes igényre legfeljebb egy honapon beliil vélaszolunk, kivéve, ha a kérésben
megfogalmazott igény kifejezetten bonyolult, vagy ha egyszerre tobb kérést kiildott, mely
esetben valaszunkat legfeljebb harom hénapon beliil megkiildjiik Onnek. Amennyiben egy
honapndl hosszabb idére van sziikségiink kérése feldolgozasahoz, azt mindenképpen jelezziik
Onnek. Ennek keretében eléfordulhat, hogy kérésének minél pontosabb megvalaszoldsa
érdekében bovebb tajékoztatast kériink be Ontdl arra vonatkozoan, hogy milyen adatokra vagy
dokumentumokra van sziiksége, és mivel kapcsolatban meriiltek fel aggalyai, ha vannak
ilyenek. Igy gyorsabban tudunk Onnek segiteni és a valaszadashoz sziikséges id6 is rovidiil.

Nem vagyunk kotelesek kérésének megvalaszoldsara, ha a kérésben megfogalmazott igény
teljesitése mas adatvédelmi alany, ill. harmadik fél joganak vagy szabadsdganak megsértését
vonna maga utan.

1. A hozzajarulas visszavonasanak joga
On béarmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzdjarulast visszavonni, ilyen esetben a

megadott adatokat rendszereinkbdl toroljiik. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben
mar teljesitettink On felé megrendelést, a szamviteli eldirasok alapjan a szamlazissal
kapcsolatos adatokat nem tordlhetjiik rendszereinkbdl, valamint ha Onnek tartozasa 4ll fenn
felénk, akkor a kovetelés behajtasaval kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a hozzéjarulds
visszavonasa esetén is kezelhetjiik.



2. A személyes adatokhoz valé hozzaférés

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon cégiinktdl arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, akkor jogosult arra,
hogy az ltalunk kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon, valamint tajékoztassuk Ont
az adatkezelésiink céljarol, a kezelt adatok fajtajardl és az adatkezelés soran Ont megilletd
jogokrol.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést ugy biztositjuk, hogy az On azonositasat kovetden
emailben juttatjuk el Onhéz a kezelt személyes adatokat és az informdaciokat.

3. Helyesbitéshez valo jog
On jogosult arra, hogy kérésére késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkozo pontatlan

személyes adatokat, illetve amennyiben személyes adataiban valtozds tortént (név vagy
lakcimvaltozas), barmikor kérheti t6liink azok helyesbitését.

4 Adatkezelés korlatozasahoz valo jog
On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesiil: )

» On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy ellendrizziik a személyes
adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithato, akkor nem kertil
sor a korlatozasra;

> az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbol
(példaul azért mert az On szamara jogi igény érvényesitése miatt fontosak az
adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

» mar nincs sziikségiink a személyes adatokra a fentebb megjelolt adatkezelés
céljabol (pl. mert az adatkezelés célja megvaldsult), de On igényli azokat jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

> On tiltakozott az adatkezelés ellen, de cégiink jogos érdeke is megalapozhatja
az adatkezelést, ebben az esetben, amig megallapitasra nem keriil, hogy cégiink
jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az
adatkezelést korlatoznunk kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
On hozzijarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagallam fontos kdzérdekébdl kezelhetdek.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol eldzetesen (legalabb a korlatozéas feloldasat
megelz6 3 munkanappal) tajékoztatjuk Ont.

5. Torléshez - elfeledtetéshez valo jog
On jogosult arra, hogy indokolatlan késedelem nélkiil toréljiik az Onre vonatkozo személyes
adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:



» aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat
gyljtottiik és kezeltiik;

> On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésiinknek nincs mas jogalapja;

> On tiltakozik a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget
¢lvezo jogszerii ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

» aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltiik és ez a panasz alapjan
megallapitast nyert,

» aszemélyes adatokat a cégilinkre alkalmazandé unios vagy tagallami jogban
eloirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

A torlésre vonatkozo6 kérésének nem tudunk eleget tenni, amennyiben az adatkezelés
sziikséges:

» aszemélyes adatok kezelését eldiro, az adatkezeldre alkalmazando unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamldzas keretében
megvalosulo adatkezelés, mivel a szamla megdrzését jogszabaly irja eld),
illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlésa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

» jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha
cégiinknek On felé kdvetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy
fogyasztdi, adatkezelési panasza intézése van folyamatban).

6. Tiltakozashoz valo jog
On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes

adatainak jogos érdeken alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat nem
kezelhetjiik tovabb, kivéve, ha az bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

X. Informacidbiztonsagi, adatbiztonsagi intézkedések
Kijelentjiik, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hoztunk annak érdekében, hogy az

altalunk kezelt személyes adatok védve legyenek a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen. Kijelentjiikk tovabba, hogy az altalunk kezelt adatok
vonatkozasaban minden esetben megvalosul a célhoz kotottség elve, személyes adatait csak az
adatkezelésilink céljanak megvalositasara hasznaljuk fel.

A szervezeti és technikai lehetdségekhez képest mindent megtesziink annak érdekében, hogy
adatfeldolgozoink is megfeleld adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On
személyes adataival dolgoznak, erre a veliik kotott szerzédésben kiilon kitériink.



XI. Jogorvoslati lehetdségek

Amennyiben On szerint megsértettik valamely, az adatkezelésre vonatkozd torvényi
rendelkezést, vagy nem teljesitettiik valamely kérelmét, akkor a vélelmezett jogellenes
adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
vizsgalati eljarasat kezdeményezheti. A Hatosag elérhetdsége:

levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

telefon: +36 (1) 391-1400

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

honlap: https://www.naih.hu/

Kérjiikk azonban, hogy panaszaval els6dlegesen cégilinket sziveskedjen megkeresni, hogy
lehetdségiink legyen a problémas kérdések egytittmiikodésen alapuld rendezésére.

XII. Az adatkezelési tajékoztatdo modositasa

Fenntartjuk a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés céljat és jogalapjat nem
érintd modon, a jogszabalyi valtozasoknak megfeleléen modositsuk. A honlapunknak a
modositds hatalybalépését koveté hasznalataval On elfogadja a modositott adatkezelési
tajékoztatonkat.




